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SCHEDA DEI SERVIZI
Progetto “SALES MISSION UK”
24 novembre 2026

Promos ltalia s.c.r.l., societa consortile in-house del sistema camerale italiano (qui di seguito
Promos ltalia), in collaborazione con la Camera di commercio di Milano Monza Brianza
Lodi, realizza attivita per il sostegno alla competitivita delle imprese e dei territori finalizzate
al supporto organizzativo e sull'assistenza alle piccole e medie imprese per la preparazione
ai mercati internazionali.

In tale contesto, Promos lItalia collabora con la suddetta Camera nella gestione operativa
della presente “Scheda dei servizi”’, organizzando la partecipazione delle imprese italiane
alla Sales Mission UK, realizzata nell’ambito del Progetto Turismo Milano - MICE &
High-End promosso da Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi e da Milano &
Partners — Yes Milano Business & Convention Bureau.

Al Progetto si applicano le previsioni delle Condizioni Generali per la Partecipazione ai
Servizi di Promos Italia s.c.r.l.
https://promositalia.com/kdocs/2223530/condizioni_generali_per la partecipazione ai_servi

zi_di_promos_italia_s.c.r.l..pdf

ATTIVITA’ E SERVIZI
| servizi proposti alle imprese partecipanti nel’ambito del Progetto includono:

- possibilita per le imprese selezionate di partecipare alla “Sales Mission UK”, un
evento di networking nel corso del quale sara presentata dai soggetti promotori
(Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi e Milano & Partners — Yes
Milano) ad un pubblico di operatori locali la destinazione Milano e le opportunita
offerte dal territorio in ambito MICE, incontrare i buyer stranieri convocati ed
interagire con loro durante lattivita di business networking. L'evento potra comporsi
di incontri one-to-one, networking aperitivo o networking dinner e pertanto la
partecipazione all'iniziativa € prevista solo con un format “in presenza”;

- non & prevista la predisposizione di un‘agenda di appuntamenti personalizzata e la
partecipazione € da intendersi limitata a una sola persona per impresa;

- supporto operativo e logistico generale dell'iniziativa.

L'eventuale assegnazione di spazi alle singole imprese sara decisa da Promos Italia tenuto
conto delle esigenze organizzative, funzionali, tecniche-progettuali e dell’ottimale
impostazione complessiva delliniziativa.

Tempistica: L'evento & previsto a Londra il 24 novembre 2026. La data € da considerarsi
indicativa e sara confermata tramite apposita comunicazione di Promos ltalia.
Il servizio si concludera entro il 31 dicembre 2026, senza alcuna possibilita di rinnovo tacito.

DESTINATARI

Il Progetto & rivolto ad imprese regolarmente iscritte nel Registro Imprese della Camera di
Commercio di Milano Monza Brianza Lodi.

E prevista la partecipazione di un massimo di 8 imprese.

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE
Per accedere al Progetto, I'impresa deve:
- avere sede legale e/o unita locale operativa nelle circoscrizioni territoriali della
Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi;
- appartenere ad una delle seguenti categorie:
o Agenzie di viaggi/Tour Operator Incoming del settore MICE/DMC/PCO;
o Aziende con specifici dipartimenti di organizzazione eventi;
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o Centri Congressuali e fieristici/Location/Quartiere Fieristico (con capienza
complessiva di almeno 250 posti);
o Sedi per eventi (dimore storiche, spazi per grandi eventi, etc. con capienza
complessiva di almeno 250 posti);
o Musei e gallerie con sale per eventi;
o Hotel/Resort 4* e 5* per Congressi/Eventi (con almeno 40 stanze);
o Aziende che offrono attivita sportive ed adrenaliniche/intrattenimento;
o Factory Store/Outlet.
Non saranno ammesse imprese morose nei confronti di Promos ltalia.
L'impresa dovra infine possedere i seguenti requisiti tecnici:
- essere in grado di gestire autonomamente incontri in lingua inglese con operatori
internazionali.

MODALITA’ DI ADESIONE
Per inviare la propria candidatura al Progetto &€ necessario effettuare entrambi i seguenti
passaggi:
- inviare la Manifestazione di interesse, raggiungibile tramite questo link
- trasmettere il Contratto di servizi,che sara inviato all'indirizzo email indicato nella
Manifestazione di interesse, all’indirizzo PEC promositaliascri@legalmail.it (e per
conoscenza a: turismo@promositalia.com) con oggetto “Progetto Turismo MICE
Milano - richiesta di ammissione Sales Mission UK 2026”.

Promos ltalia & esonerata da qualsiasi responsabilita derivante dal mancato ricevimento del
Contratto di servizi per disguidi di natura tecnica.

SELEZIONE DELLE IMPRESE
Promos ltalia effettuera la selezione delle imprese candidate fino al raggiungimento del
numero massimo di 8 imprese, nel rispetto dei criteri seguenti:
- ordine cronologico di ricezione dei Contratti di servizio. Fara fede la data/orario di
arrivo del Contratto di servizio tramite PEC;
- opportunita sul mercato tramite una valutazione di prefattibilita svolta sulla base delle
informazioni condivise. Nel portare a termine tale valutazione, potra essere
necessario effettuare approfondimenti tecnici tramite mail e/o videocall.

Le imprese ammissibili ma non incluse nel Progetto per esaurimento dei posti disponibili
saranno inserite in una waiting list e iammesse in caso di rinunce o revoche.

Laddove il numero di imprese candidate fosse superiore, gli enti camerali coinvolti avranno
facolta di valutare di aumentare il numero massimo di imprese partecipanti, nonché di
ammettere imprese che abbiano trasmesso il Contratto dei servizi a termini scaduti.

AMMISSIONE AL PROGETTO

L’ammissione al Progetto sara comunicata da Promos Italia all’indirizzo e-mail che I'impresa
avra indicato nel Contratto dei servizi. La partecipazione delle imprese & subordinata al
versamento della quota di partecipazione, da effettuare in seguito alla comunicazione di
Ammissione al Progetto.

QUOTE DI PARTECIPAZIONE

Il Progetto prevede una quota di partecipazione per ciascuna impresa, la quale sara a carico
dellimpresa stessa.

La quota di partecipazione a carico di ciascuna impresa € pari a € 2.500,00 + IVA 22%.

Tale quota & definita a forfait per i servizi sopra elencati e non & riferibile a singole
prestazioni.
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Il pagamento della quota dovra essere effettuato tramite bonifico bancario sul conto corrente
intestato a Promos lItalia Scrl — IBAN IT19W0538701618000049079848 — inserendo la
seguente causale “NOME AZIENDA - Sales Mission UK 2026”. Entro sette giorni dalla
comunicazione di Promos ltalia, 'impresa dovra effettuare il pagamento della quota pari ad
euro 2.500,00 + IVA.

La distinta contabile del bonifico deve essere trasmessa a Promos Italia entro i due giorni
successivi al pagamento.

Si specifica che i costi di viaggio, vitto, alloggio, trasferimenti in loco, spese di spedizione
prodotti/campionatura ed eventuale servizio di interpretariato, sono esclusi dal Progetto e
restano a carico delle imprese partecipanti.

OBBLIGHI DEI SOGGETTI AMMESSI
Le imprese ammesse al servizio sono tenute a:
- rispettare tutte le condizioni previste dal presente Avviso;
- fornire, nei tempi e nei modi previsti dall’Avviso dagli atti a questo conseguenti, tutta
la documentazione e le informazioni eventualmente richieste;
- fornire feedback puntuali sulle attivita e, al termine, compilare i moduli di customer
satisfaction relativa al progetto;
- partecipare a tutte le attivita previste dal programma di lavoro che sara comunicato
da Promos ltalia;
- dare comunicazione tempestiva di ogni cambiamento intervenuto che determini la
perdita dei requisiti di ammissibilita di cui al presente Avviso;
- garantire il rispetto di condizioni e termini di utilizzo di piattaforme ed applicativi che
si rendessero necessari per I'erogazione del servizio;
- non esporre materiale pubblicitario diverso da quanto offerto da Promos ltalia;
- promuovere esclusivamente le attivita svolte nella sua sede legale e/o operativa
localizzata nelle province di Milano, Monza Brianza e Lodi;
- accettare e rispettare eventuali regolamenti di enti terzi per tutti gli aspetti relativi allo
svolgimento delliniziativa (p.e. orari di apertura, allestimenti, penalita, modalita di
comportamento e tipologia di prodotto promuovibile).

Al momento dell’iscrizione, I'impresa si impegna a non rivendere ad altri soggetti prodotti o
servizi oggetti della presente scheda servizi, compresi, a mero titolo esemplificativo, agende
di incontri, contatti con operatori esteri, ecc.

RINUNCIA AL SERVIZIO

L'impresa pud rinunciare al servizio o recedere dal relativo rapporto contrattuale mediante
comunicazione scritta da inviare a Promos ltalia, tramite posta elettronica certificata (PEC),
all'indirizzo promositaliascri@legalmail.it.

La comunicazione di rinuncia o recesso deve pervenire a Promos ltalia entro il termine di n.
7 (sette) giorni dalla data di ricezione, da parte di Promos ltalia, della comunicazione della
Ammissione al Progetto.

ANNULLAMENTO DEL PROGETTO

Promos ltalia si riserva la facolta di annullare la realizzazione del progetto per ragioni
organizzative o per cause di forza maggiore, indipendenti dalla volonta di Promos ltalia.

In caso di annullamento, Promos ltalia provvedera a darne tempestiva comunicazione ed &
esonerata da qualsivoglia responsabilita nei confronti delle imprese.

TRATTAMENTO DATI PERSONALI
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La Camera di Commercio partecipante alla scheda dei servizi (Camera di commercio di
Milano Monza Brianza Lodi), in qualita di Titolare Autonomo del Trattamento dei dati
personali connessi alla gestione del presente Avviso, nominano ai sensi dell’art. 28 del
(GDPR) 679/2016 Promos ltalia la quale & designata Responsabile del trattamento dei dati
predetti per lo svolgimento delle istruttorie e per la gestione del servizio per le imprese
partecipanti all’Avviso.

In particolare, Promos ltalia assumendo la responsabilita esterna del trattamento dovra:

- conservare dei registri delle proprie attivita di trattamento, al fine di essere in grado di
fornire le informazioni incluse in tali registri alle autorita di controllo, su loro richiesta;

- garantire la riservatezza delle informazioni, dei documenti e degli atti amministrativi,
dei quali venga a conoscenza durante I'esecuzione delle attivita amministrative di
sua competenza;

- garantire che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali si siano
impegnate alla riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza;

- trattare i dati personali attenendosi alle disposizioni impartite dal titolare del
trattamento con la pubblicazione del presente avviso;

- garantire la sicurezza dei dati personali attuando le misure di sicurezza idonee cosi
come previste dall’art. 32 GDPR;

- tenendo conto della natura del trattamento, assistere il Titolare del trattamento con
misure tecniche e organizzative adeguate al fine di soddisfare I'obbligo del titolare
del trattamento di dare seguito alle richieste per I'esercizio dei diritti dell'interessato;

- collaborare con il Titolare del trattamento dei dati qualora sia chiamato davanti alle
Autorita di controllo;

- su richiesta del Titolare del trattamento, restituire o distruggere i dati personali al
termine dell’accordo, salvo quanto diversamente richiesto dalla legge dell’'Unione o
dello Stato italiano;

- fornire al Titolare del trattamento tutte le informazioni necessarie a dimostrare la
conformita con il GDPR,;

- consentire che il Titolare del trattamento, come imposto dalla normativa, effettui
verifiche periodiche in relazione al rispetto delle presenti disposizioni.

Tale nomina sara valida per il tempo necessario ad eseguire le operazioni affidate dal
Titolare del trattamento e si considera revocata alla conclusione delle attivita previste.

INFORMAZIONI
Per maggiori informazioni & possibile contattare Promos Italia tramite la seguente e-mail:
turismo@promositalia.com
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